MOSO® Bamboo X-treme®
Garantia

A Moso International B.V. garante a construcao e a colagem dos produtos* de exterior

Bamboo X-treme® por um periodo de 25 anos a partir da data de compra, de acordo com
as seguintes disposicoes:

WARRANTY

componentes anti derrapantes (non-slip)

Esta garantia ndo cobre danos causados por mau uso,
acidentes, fungo de superficie, infestacdo de insetos, forca
maior e danos causados por outras circunstancias
consideradas incomuns em uso normal.

Também nao sdo abrangidos os danos puramente visuais, tais
como impressdes, juntas, descoloracdo pela luz, deformacao
relacionada com o clima sazonal ou desgaste do revestimento
da superficie. Danos resultantes de instalacdo, manutencéao,
limpeza ou manuteng¢&o inadequadas do revestimento de
superficie, danos mecanicos ou quimicos também estdo
excluidos desta garantia. Nos produtos com componentes
anti derrapantes (linhas non-slip), as mesmas néo estdo
incluidas nesta garantia.

Esta declaracdo de garantia substitui todas as declara¢des
anteriores; a concessao da garantia do fabricante aplica-se
apenas a versao actual.

Disposi¢coes

Os produtos de exterior Bamboo X-treme® sdo produtos
florestais naturais, que variam em cor, gréo e aparéncia. A
cor muda ao longo do tempo, dependendo da programacao
de manutencdo. A mudanca de cor ndo pode ser uma razao
para fazer uma reclamacao.

Fissuras na superficie e nos topos das réguas podem surgir
a partir das diferentes caracteristicas de secagem da
superficie e das extremidades de corte transversal. Este
fendmeno é normal para a maioria das espécies de madeira
e ndo pode ser motivo de reclamacéo.

As superficies do produto tornam-se mais rugosas e podem
produzir pequenas lascas e fissuras ao longo do tempo,
como resultado da constante contrac¢cao e expansao devido
ao clima com periodos secos e humidos. Este fendmeno é
normal para a maioria das espécies de madeira e ndo pode
ser motivo para fazer uma reclamacao.

Uma peguena alteragdo dimensional ou ondulagdo pode
ocorrer apods a instalacdo. Este fendmeno é normal para a
maioria das espécies de madeira e ndo pode ser motivo para
fazer uma reclamacéo.

A garantia aplica-se apenas aos produtos de qualidade A.

A garantia aplica-se apenas a aplicacdo em utilizacao
normal. A utilizacdo normal inclui, entre outras coisas, a
aplicacdo do produto na funcdo para a qual foi concebido.
A garantia aplica-se apenas ao comprador original e ndo
pode ser transferida.

*) Bamboo X-treme® Decking, Revestimentos fachadas, Perfis de
vedacdo, Perfil de remate, Perfis de suporte Thermo-Density®
e Perfis de suporte Outdoor-Density®. Com excep¢do aos

Condic¢coes de garantia

Para poder utilizar a garantia, o produto deve ser instalado
de acordo com as instrucdes de instalacdo. Por favor, leia
atentamente as nossas instrucdes de instalacdo, antes de
instalar. Em caso de instalacdo incorreta n&do podem ser
aceites reclamacodes!

Garantia

» Esta garantia aplica-se para além dos direitos legais normais
do comprador, incluindo os direitos do comprador contra o
vendedor.

* Se uma reclamacéao for accionada antes de instalar o
material, os produtos defeituosos sdo substituidos
gratuitamente. Nenhuma reclamacao pode ser aceite se os
produtos que possam ter defeitos detectaveis antes da
instalagdo, estejam ja instalados.

Esta garantia ndo cobre danos causados por terceiros (por
exemplo, danos de transporte).

* Se ocorrerem defeitos apods a instalacdo, a Moso
International B.V. reserva-se o direito de reparar o defeito
ou de oferecer material gratuitamente ao comprador.

* Se o produto defeituoso ja ndo estiver na gama de produtos,
serd fornecido um equivalente da gama actual.

* Uma reclamacédo ndo conduz a uma extensado do periodo
de garantia.

* O custo da reinstalacdo do material e outros encargos
conseqguenciais ndo estdo incluidos na garantia.

Activacao da garantia

* Areclamacao deve ser feita por escrito, no prazo de
30 dias, ao revendedor/vendedor MOSO®, a uma filial
MOSO®
ou directamente a:
Moso International B.V.
Adam Smithweg 2
1689 ZW Zwaag
Paises Baixos

* A Moso International B.V. reserva-se o direito de verificar
os danos reclamados, apds marcacao prévia.
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